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Protegendo o meio ambiente.
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MANUAL DE USO E CONSERVACAO
MOVEIS

Limpeza: Manchas:

Passe um pano seco e macio para retirar o p6.  Use um pano umedecido em uma solugéo de
Se preferir, use um pano umedecido e, em sabao neutro e agua e, em seguida, um pano
seguida, um pano seco. seco.

CUIDADOS

Nao exponha os moveis de madeira a luz solar, evitando assim possiveis alteragées na
coloragéo e natextura da peca.

Proteja os tampos contra objetos Umidos, quentes, coloridos que soltem tinta,
pontiagudos ou cortantes. Evite que a luz de abajures e luminarias incida diretamente
sobre o movel.

Evite o contato dos méveis com a agua, o que pode deteriorar o aspecto interno e
externo dos moveis.

Para evitar danos irreversiveis ao acabamento, use somente produtos especificos
para limpeza de madeira, de preferéncia a base de silicone, que proporciona maior
resisténcia a umidade e a sujeira. Nunca utilize thiner, aguarras, removedores, etc.

Nao utilize lustra moveis, sob o risco de manchar o acabamento.

VIDROS e ESPELHOS

Sujeiras superficiais: Sujeiras profundas:

limpar com pano branco umedecido comalcool  Utilizar 4agua e sabdo neutro para lavar a
doméstico ou produtos para limpeza de vidros  superficie, enxaguar bem e secar com pano limpo.
(produtos transparentes).

MOVEIS com TECIDOS

Os tecidos s&o elaborados a partir de fibras de origem natural (seda, 14, algodao, linho) ou
sintética. Essas fibras dao origem ao fio com o qual sdo executados os tecidos, através de
processos artesanais ou industriais. N&o deixar o produto em contato direto com o sol.

Limpeza regular: passe espanador ou pano Limpeza profunda: no caso de derramamento

seco e macio para retirar o po6. Utilize, se de algum liquido, limpe imediatamente a regido

preferir, aspirador de p6 em baixa rotagéo ou afetada com um pano ou papel absorvente,

escova de cerdas macias uma ou duas vezes  sem esfregar. Ndo utilize produtos quimicos

por semana. tais como alcool, removedor e produtos de
limpeza multiuso, pois podem danificar e
ressecar o material.
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CERTIFICADO DE GARANTIA

Consciente da qualidade de seus produtos e preocupada com a satisfagdo dos consumidores, a
Kleiner Schein Industria de Moveis e Decoragdes LTDA , portadora do CNPJ 04.721.465/0001-92,
I.E. 254.296.289, fabricante dos moéveis com a marca Kleiner Schein, se compromete a prestar
assisténcia técnica dos produtos que apresentarem defeito de fabricagdo, nos termos da
legislagao pertinente, e nos limites aqui estabelecidos. Tal garantia somente tera validade
mediante apresentagao da nota fiscal de compra e do certificado de garantia. E imprescindivel,
para atendimento gratuito, que o produto esteja dentro das conformidades estipuladas a seguir:

AKLEINER SCHEIN INDUSTRIA DE MOVEIS E DECORAGCOES LTDA, ASSEGURA
GARANTIAAO COMPRADOR/CONSUMIDOR A GARANTIA DE 01 (UM) ANO PARA
TODASUALINHADE MOVEIS, CONTADOAPARTIR DAEMISSAO DANOTAFISCAL
DE COMPRA AO COMPRADOR/CONSUMIDOR.

B O PERIODO DE 01 ANO DE GARANTIA E COMPOSTO POR:

Garantia Legal de 90 (noventa) dias, atendendo ao Codigo de Protegéo e Defesa ao Consumidor,
conforme lein®8078 - 11/09/1990, art. 26;

Garantia adicional para defeitos de fabricagdo de 275 (duzentos e setenta e cinco) dias,
representando uma vantagem oferecida ao comprador/consumidor pela Kleiner Schein Industria
de Méveis e Decoragdes LTDA.

m A GARANTIA COMPREENDE:

A substituicdo e o conserto de pecas, e correspondente mao de obra para reparacéo de defeito de
fabricagdo, devidamente constatado pelo fabricante ou por técnico indicado pela Kleiner Schein
Industria de Méveis e Decoragbes LTDA, observados durante o periodo de vigéncia da garantia.
Portanto, ao constatar um eventual defeito no seu produto, entre imediatamente em contato com a
loja onde o produto foi adquirido, que passara as informagbes sobre os procedimentos
necessarios. Se constatado um eventual defeito de fabricagdo, as reposigbes necessarias
ocorrerdo em um prazo de 30 (trinta) dias, ou outro previamente acordado entre consumidor e
lojista, com anuéncia expressa da fabrica. Caso seja necessario o conserto do item, o prazo paraa
devolugdo do produto consertado € de 30 dias, contados a partir do recebimento em nossa fabrica.

Eventuais assisténcias técnicas, de problemas nao cobertos pela garantia, poderao ser exercidas
mediante orgamento previamente discutido e acordado com a loja onde o produto foi adquirido e a
fabrica.

Todos os produtos encaminhados a Kleiner Schein Industria de Moveis e Decoragdes LTDA por
motivo de defeito passardo por uma prévia andlise técnica para verificagao da existéncia de defeito
de fabricacdo. Caso seja constatado que n&o ha defeito no produto, a Kleiner Schein Industria de
Méveis e Decoragdes LTDA providenciara o envio do mesmo produto ao endereco do cliente, que
se responsabilizara pelos custos de frete.

Todos os produtos devem ser conferidos no ato da entrega, uma vez assinado o canhoto na nota
fiscal ndo serdo aceitas reclamacdes posteriores de danos causados no transporte, uma vez que o
canhoto assinado € um documento que comprova o recebimento e a conferéncia do perfeito
estado do produto.

= A GARANTIA LEGAL FICA AUTOMATICAMENTE INVALIDADA SE:

O uso nao for exclusivamente doméstico, salvo os projetados e fabricados para outros fins.

Na montagem e instalagdo ou uso, ndo forem obedecidas as especifica¢des e recomendagdes do
manual de montagem do produto, da adequacao do local para instalagéo, do uso correto dos
componentes, etc.

O produto tiver recebido maus tratos, descuido ou ainda, sofrido alteragbes ou modificagdes
estéticas e/ou funcionais, bem como, tiver sido realizado conserto por pessoas ou entidades nao
credenciadas naKleiner Schein.

® A GARANTIA LEGAL/ADICIONAL NAO COBRE:

Danos e/ou defeitos causados em qualquer componente do produto, pelo uso inadequado do
mesmo, ou por acidentes e agdes naturais, ou ainda, provenientes de danos causados por
impactos, quedas, etc.

Manchas na pintura causadas por agentes quimicos ou abrasivos e/ou produtos de limpeza
inadequados.

Danos causados por chuvas, inundagdes, infiltragbes de umidade, exposi¢do inadequada do
produto, etc.

Consertos que ndo sejam realizados com autorizagao prévia da Kleiner Schein.

Danos e/ou defeitos decorrentes da agdo do montador ou do consumidor na montagem,
desmontagem do produto.

Danos e/ou defeitos decorrentes de negligéncia na montagem do produto em relagédo ao inserido
no Manual de Montagem.

Danos decorrentes do descumprimento das instru¢cdes de conservacgéo e limpeza presentes no
manual do usuario.

PROCEDIMENTO PARA TROCA DENTRO DA GARANTIA DO PRODUTO

O processo de troca dos produtos que apresentem defeitos de fabricagdo ou outros
cobertos pela garantia sempre atenderdo as normas vigentes. Durante o prazo de
validade desta garantia, vocé devera entrar em contato através do e-mail
assistencia.moveis@kleinerschein.com.br, identificando-se através do numero da
nota fiscal. Envie fotos do produto que contém defeito e um breve relatério do
problema encontrado. Apds analise de nossos técnicos e constatacéo do problema,
retornaremos o contato através do seu e-mail cadastrado, informando os
procedimentos que serdo adotados.

@3 (48) 3623-6500 - (48) 3623-6580

"A Kleiner Schein na busca constante pela melhoria continua em seus produtos reserva-se o
direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de produtos por ela
produzidos e comercializados sem prévio aviso”.
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